LIETOSANAS NOTEIKUMI

Sie Lieto$anas noteikumi attiecas uz visam personam, kas apmeklé un lieto
The Body Shop internetveikalu www.thebodyshop.Ilv un/vai veic pirkumu Saja
internetveikala. Ludzam rlp1gi iepazities ar Siem noteikumiem.

LietoSanas noteikumi ir speka starp Tevi un The Body Shop International
Limited franSTzes nemeéju Latvija - SIA Bodybalt (turpmak “The Body Shop”
vai “meés”), juridiska adrese Citadeles iela 12, Riga LV-1010, registracijas Nr.
40003671246, PVN maksataja Nr. LV40003671246.

Sie Lieto$anas noteikumi ir pieejami gan internetveikala lapa, gan arT tiek
pievienoti pasutijuma apstiprinajuma e-pastam. Més paturam tiesibas mainit
Sos LietoSanas noteikumus. Ludzam tos parbaudit katru reizi, pirms sakt lietot
internetveikalu.

Ludzam adresét sudzibas, jautajumus vai cita veida saraksti, kas skar $os
LietoSanas noteikumus vai The Body Shop internetveikalu, misu Klientu
servisam uz e-pastu shop@thebodyshop.lv vai pa telefonu 27778840 (darba
dienas no plkst. 9.00-17.00).

THE BODY SHOP PRODUKTU IEGADE

Tu vari iegadaties produktus:

* kas ir pieejami iegadei The Body Shop internetveikala,

* piegadei Latvijas teritorija,

* kas ir paredzeéti personigai lietoSanai Tev vai Tevis izvélétam
sanémejam/-iem. Més paturam tiesibas atcelt pasutijumu, par kuru
mums ir pamatots iemesls uzskatt, ka tas domats talakpardosanai.

Informacija par produktiem, kas pieejami iegadei, ir minéta The Body Shop
internetveikala. Interneta veikala apskatamajam precém un cenam ir
informativs raksturs. Més negarantéjam pieejamas informacijas pilntgu
precizitati. Sniegtas informacijas izmantoSana nerada juridiskas saistibas
starp interneta veikala apmeklétajiem un ta veidotajiem. Cenas un precu
piedavajums interneta veikala var tikt mainTts bez bridinajuma.

Visas internetveikala pieejamo produktu cenas ir noraditas eiro un tajas ir
ieklauts PVN. Piegades izmaksas nav ieklautas cena un tiek apréekinatas,
noforméjot pasuttjumu, atkartba no izveléta piegades veida.

PASUTIJUMA VEIKSANA

Tu vari noslégt ar mums distances ITgumu par prec€u iegadi internetveikala, ja
esi vismaz 16 gadus vecs un Tev ir sava debeta vai kreditkarte, vai savs
bankas konts.



Pasuttjumu var veikt:

* registréjoties (izmantojot e-pastu, Facebook vai Google kontus);
* ka viesis (bez registracijas).

Registréjot personalizétu kontu masu internetveikala, Tu vari tikt registréts
masu lojalitates programmai Love Your Body ™, kas piedava tas daltbniekiem
Tpasas atlaides. Ar lojalitates programmas lietoSanas noteikumiem vari
iepaztties Seit: www.thebodyshop.Iv/Iv/lyb/noteikumi. Ar masu Privatuma
politiku var iepazities Seit: www.thebodyshop.Iv/lv/privatuma-politika. Ja
nevélies pievienoties Love Your Body™ programmai, Tu vari veikt pasattjumu
ka viesis (bez registracijas).

Kad esi atlasTjis produktus un pievienojis tos grozam, klikskini uz pogas
“Maksat”, lai pabeigtu pasattjumu. Noklikskinot uz §Ts pogas, Tu uznemies
saistibas samaksat mums par pasutitajam precem.

Péc pasutijuma apmaksas més nosutam apstiprindjuma e-pastu. Gadtjuma,
ja Tu nesanem So e-pastu, Tu vari parbaudtt pasitijuma statusu sava klienta
konta vai sazinaties ar masu Klientu servisu, ja veici pasuttjumu ka viesis
(bez registracijas).

Mes varam atteikties vai nespét izpildtt Tavu pasatijumu, ja:

* Tavs pasititais produkts nav pieejams vai vairs netiek razots,

* Tava debeta vai kredttkarte netiek autorizéta pasutijuma apmaksai,

* Tu neatbilsti kritérijiem, kas uzskaitTti sadala “The Body Shop produktu
iegade”.

PasuatTjumu izpilde ir atkartga no produktu pieejamibas. Gadijumos, kad
nespéjam izsutit pasutijumu, més ar Tevi sazinasimies un vienosimies par
labako risinajumu - produkta piegadi sapratiga termina vai ekvivalenta
produkta piegadi. Ja tam nepiekritTsi, més atmaksasim pirkuma maksu.

KLIENTA PERSONAS DATU APSTRADE UN
IZMANTOSANA

Pirkuma ITgumi tiek registréti un uzglabati masu datu baze.

Mes apnemamies ievérot personas datu konfidencialitati un nodrosinat
personas datu dros1bu un lietoSanu, ievérojot masu Privatuma politiku un
piemérojamos datu aizsardzibas tiestbu aktus.



MAKSASANAS VEIDI

Tu vari izvéleties vienu no Siem maksasanas veidiem:

* debeta vai kreditkarte
Mes pienemam Sadas kartes: Visa, Visa Electron, Mastercard credit,
Mastercard debit, Maestro.
levadot kartes datus, tiek izmantots droSs pieslégums. Més
neuzglabajam kar8u datus sava datu bazé un izmantojam 3D Secure
drostbas risinajumu “Verified by Visa” un “Mastercard SecureCode”, ko
izstradajusi Visa un Mastercard.

* internetbanka
Piesledzoties savam internetbankas kontam, atvérsies jau sagatavots
maksajuma uzdevums. Sobrid pakalpojums pieejams Swedbank, SEB,
Citadele un Luminor internetbankas lietotajiem Latvija.

* Paypal

* bankas parskaitijums (tikai juridiskam personam)
Pieejams tikai juridiskam personam. Rékinu par precém sanemsi e-
pasta, péc kura apmaksas sanemsanas més izsutam preces.

PIEGADE

Meés piegadajam tikai uz adresém, kas atrodas Latvijas teritorija, ieverojot
musu Privatuma politiku. Ja vélies pasutit preces uz kadu citu valsti, mtsu
majas lapas apakséjas dalas labaja pusé var nomaintt valsti. Internetveikali
nav pieejami visas valstrs.

Lai kvalificétos bezmaksas piegadei, Tev jaiepérkas vismaz 39€ vértiba. St
pasutTjuma summa tiek aprékinata péc tam, kad piemerotas visas atlaides, un
taja nav ietverta piegades maksa.

Meés piedavajam Sadas piegades iespéjas:

Pakomats - 2.55 €
Piegade uz tuvako Omniva pakomatu péc Tavas izvéles.

* pasutijums veikts darba diena pirms plkst.15.00 — piegade nakamaja
vai aiznakamaja darba diena;
* pasutijums veikts pec plkst.15.00 vai brivdiena — piegade 2-3 darba
dienu laika.
Mes Tev nosutisim atseviSku e-pastu ar stttjuma izsekoSanas numuru, tiklTdz
pasuttjums bus izsutits. Tiklidz pacina bis ievietota pakomata, sava mobilaja
telefona sanemsi Tszinu ar piekluves kodu.



Kurjers - 4.50 €
Piegade ar Omnivas kurjeru ITdz tavas majas ardurvim.

* pasutijums veikts darba diena pirms plkst.15.00 — piegade nakamaja
vai aiznakamaja darba diena;

* pasutijums veikts péc plkst.15.00 vai brivdiena — piegade 2-3 darba
dienu laika.

Més Tev nosutisim atseviSku e-pastu ar sutijuma izsekoSanas numuru, tikldz
pasutijums bus izsutits. Precizs piegades laiks iepriek$ nav zinams. Pirms
piegades kurjers ar Tevi sazinasies pa noradTto talruni.

Iznemsana veikala- 0 € )
Tu vari bez maksas iznemt savu pasutijumu musu veikala GALERIJA
CENTRS, Riga, Audéju iela 16.

* pasutijums veikts darba diena pirms plkst.15.00 — iznemsana taja pasa
diena;

* pasitijums veikts péc plkst.15.00 vai brivdiena — iznemsana nakamaja
darba diena.

Més Tev nosutisim Tszinu, tikiTdz pasatijums bus gatavs.

Piegades termins pasutijumiem, kas apmaksati ar bankas
parskaitijumu
Mes izsatisim preces, tiklidz basim sanemusi Tavu maksajumu.

BOJATS, DEFEKTIVS VAI NEPAREIZS PRODUKTS

Masu pienakums ir piegadat Tev pasutitos produktus bez jebkadiem
defektiem.

Ja esi sanémis bojatu, defektivu vai nepareizu produktu, vieglakais veids, ka
risinat So problému, ir nofotografét So produktu un atsuttt attélu uz masu
Klientu servisa e-pastu shop@thebodyshop.lv, lai més varam veikt talaku
izmekléSanu. Ja probléma ir pamatota, més esam atbildigi par produkta
pienemsanu atpakal.

Atdodot mums atpakal bojatu, defektivu vai nepareizu produktu vai veicot
tada produkta apmainu, més atmaksasim preces vertibu un piegades
izmaksas, vai nosutisim vieta jaunu produktu, ka arT segsim ar preces
atdoSanu atpakal saistitas izmaksas (vai ka alternativu més organizésim
preces atdoSanu atpakal uz masu rékina).



SUDZIBU IZSKATISANA UN ALTERNATIVAS
STRIDUS RISINASANAS METODES

Sitdz1bu par pre€u pieejamibu vai kvalitati lidzam iesniegt elektroniski,
nosuatot uz e-pasta adresi shop@thebodyshop.lv. Sudzibas tiek izskatitas 7
darba dienu laika no sanems$anas dienas, atbildi nosutot uz sidziba noradito
sazinas adresi.

Ja més sudzibu atzistam par nepamatotu un Tu tam nepiekrittsi, Tev ir
tiesTbas izmantot normativajos aktos noteiktas stridu risinaSanas iespéjas. Tu
vari nosuttt mums rakstveida iesniegumu par arpustiesas strida risinasanu,
noradot:

* vardu, uzvardu, kontaktinformaciju;
* iesnieguma iesniegSanas datumu;
* strida battbu, prastjumus un to pamatojumu.

Informacija par arpustiesas stridu risinaSanas iespéjam un arpustiesas stridu
risinatajiem:

www.ptac.gov.lv/lv/content/stridu-risinasanas-process

www.ptac.gov.lv/lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze

ATTEIKUMA TIESIBAS

Tev ir tiesTbas 14 dienu laika atteikties no preces, neminot iemeslu. Atteikuma
termins beidzas péc 14 dienam, sakot no dienas, kad preces ir iegltas pircéja
fiziska valdtjuma.

PasutTto preci var atdot atpakal atteikuma tiesibu ietvaros, ja ta nav atverta
un lietota. Ja kosmétikas produkti péc piegades ir tikusi atverti, tad higienas
apsvérumu del tie nav pieméroti atdoSanai atpakal.

Atteikuma termins beigsies péc 14 dienam, sakot no dienas, kad Tu esi
ieguvis vai treSa persona, kas nav parvadatajs un ko jus esat izraudzijies, ir
ieguvusi preces fiziska valdTjuma.

Lai izmantotu atteikuma tiestbas, Tev ar neparprotamu pazinojumu
(pieméram, e-pastu) mas ir jainformé par [Emumu atteikties no ST ltiguma. Tu
vari izmantot pievienoto atteikuma veidlapas paraugu, bet tas nav obligati.

Musu kontaktinformacija:
SIA Bodybalt

shop@thebodyshop.lv
Klientu serviss: 27778840



Lai atteikuma termins batu ieverots, pietiek, ja savu pazinojumu par atteikuma
tiesTou izmantoSanu Tu nosatisi pirms atteikuma termina beigam.

Atteikuma raditas sekas

Ja Tu atsakies no ST Ilguma, més atmaksasim visus no Tevis sanemtos
maksajumus, tostarp piegades izmaksas (iznemot papildu izmaksas, kas
radusas tadel, ka biji izvelejies piegades veidu, kas nav misu piedavatais
vislétakais standarta piegades veids), bez nepamatotas kavéSanas un jebkura
gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad més tikam informéti par
[Emumu atteikties no ITguma. Sadu atmaksasanu més veiksim, izmantojot
tadu pasu maksasanas ITdzekli, kadu Tu izmantoji sakotnéjam darTjumam, ja
vien Tu neesi skaidri piekritis to dartt citadi. Jebkura gadijuma Tev $adas
atmaksasanas rezultata nebus jamaksa nekada maksa.

Més varam aizturét atmaksajumu ITdz bridim, kad blsim sanemusi preces
atpakal vai kad busi iesniedzis apliecinajumu par to, ka preces ir nosutitas
atpakal, atkariba no ta, kura darbiba tiek izpildita agrak.

Preces janosita atpakal vai janodod mums bez nepamatotas kavésanas un
jebkura gadtjuma ne velak ka 14 dienu laika no dienas, kad pazinoji par savu
lémumu atteikties no Ilguma. Termins bis ievérots, ja preces nositisi atpakal
pirms 14 dienu termina beigam.

Tev bus jasedz ar preCu atdoSanu atpakal saistitas tieSas izmaksas.

* Preces var atdot atpakal jebkura The Body Shop veikala Latvija,
apmekléejot veikalu klatiené tirdzniecibas centros Riga: Akropole, Alfa,
Domina Shopping, Galerija Centrs, Galleria Riga, Origo, Riga Plaza,
Spice.

* Atsutot preces pa pastu vai ar kurjeru, Tev tas jaiepako ar tadu
raptbu, lai sutiSanas laika tas netiktu sabojatas. Més iesakam izmantot
tadu pasta vai kurjera pakalpojumu, kas nodroSina sttTjuma
izsekojamtbu un apdroSinasanu.

Adrese precu atgrieSanai pa pastu vai ar kurjeru:

Galerija Centrs, The Body Shop veikals, Audéju 16, Riga LV-1050
Telefons: 27778840

Pédejas izmainas: 05.07.2021.



Atteikuma veidlapas paraugs

Aizpildiet un nosutiet $o veidlapu tikai tad, ja vélaties atteikties no Ilguma

Adresats: SIA Bodybalt, Citadeles iela 12, Riga, LV-1010,
shop@thebodyshop.lv

Es pazinoju, ka vélos atteikties no manis noslégta pirkuma liguma par Sadu
pre€u iegadi:

PasutiSanas datums:
Patéeretaja vards un uzvards:
Pateretaja adrese:

Patéeretaja paraksts
(tikai tad, ja So veidlapu nosata uz papira)

Datums:

Preces var atgriezt jebkura The Body Shop veikala Latvija, apmekl€jot veikalu
klatiene tirdzniectbas centros Riga: Akropole, Alfa, Domina Shopping, Galerija Centrs,
Galleria Riga, Origo, Riga Plaza, Spice.

Adrese precCu atgrieSanai pa pastu vai ar kurjeru:
Galerija Centrs, The Body Shop veikals, Audéju 16, Riga LV-1050
Telefona numurs: 27778840
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